
 

 

 

 

 

 当院では、患者サービスの向上を図るため、毎年度「患者満足度調査」を実施しております。 

 

【調査概要】 

 診療面、接遇面などの項目（設問）について、入院患者さん及び外来患者さんに「満足・やや満足・どちらで

もない・やや不満・不満」の５段階で評価していただきました。 

満足率…各設問における全回答数から無回答数を除き、「満足・やや満足」の回答が占める割合。 

不満足率…各設問における全回答数から無回答数を除き、「やや不満・不満」の回答が占める割合。 

 

 

 

 

□入院 

 

患者満足度調査の結果について 

令和３年度 患者満足度調査結果 



  

□外来 

  

 


